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RAPORT nr III/ za lata 2002-2004/: Analiza zachowan klientéow
kupujacych wycieczki w sieci, ha podstawie dokonanych rezerwacji za
posrednictwem Travelplanet.pl, Wirtualnej Polski oraz serwiséw
partnerskich: Panorama Firm, Hoga.pl, 02.pl, Naszemiasto.pl, Gery.pl.

Raport dotyczacy analizy klientow dokonujacych zakupu wyjazdow urlopowo-
wakacyjnych za posrednictwem internetu w latach 2002-2004
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Idea:

Pierwszy raport ,Analizy zachowan klientow kupujacych wycieczki w sieci” dotyczyt roku
2002. Niniejszy raport jest jego bezposrednig kontynuacjq.

Ideq powstania aktualnego raportu jest kontynuacja analizy profilu klientow
dokonujacych zakupu wycieczek za pomocq internetu. Celem prowadzonej analizy jest
ocena obecnej sytuacji, a takze zmian w okresie lat 2002-2004 w preferencjach klientow
wzgledem ustug turystycznych w internecie. Niniejszy raport wskazuje takze kierunki
ewolucji elektronicznej sprzedazy z uwzglednieniem takich czynnikow jak kraje, do
ktorych polscy turysci wyjezdzajq najchetniej, sposoby ptatnosci, dane demograficzne
uzytkownikow.

Podstawowym zatozeniem raportu jest ukazanie informacji demograficznych, preferencji
klienta, jak réwniez odniesienie do podstawowych zachowan uzytkownikéw internetowych
biur podrozy. Umozliwi to lepsze zrozumienie potrzeb klientow internetowych sklepéw
oferujacych ustugi turystyczne, jak rowniez tradycyjnych biur podrozy.

Internetowe ustugi zwigzane z turystyka wyjazdowq sq nadal silnie rozwijajacym sie
rynkiem, co obrazuje stale rosngce zainteresowanie wsrod polskich internautéw i coraz
czestsze wybieranie tego kanatu zakupu ofert.

Badana grupa:

Ponizszy raport zostat stworzony na podstawie profilu klientéw dokonujgacych zakupu
wyjazdow urlopowych za posrednictwem internetu. Cata analiza zachowan internautow
dokonujacych zakupu wycieczki bazuje na zgromadzonych informacjach dotyczacych
uzytkownikow, ktérzy zakupili wycieczke za posrednictwem serwisu Travelplanet.pl S.A.,
Wirtualnej Polski, oraz serwisow partnerskich Travelplanet.pl (www.pf.pl, www.hoga.pl,
www.02.pl, www.wroclaw.naszemiasto.pl, www.gery.pl).

Analiza objeto blisko 15000 oséb, w tym: 1972 osoby (01.06.2001-31.21.2002 - 1
raport), 4902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - II raport) i 7457 (01.01.2003-31.12.2003
- III raport).

Metodologia:

Caly projekt stanowi pierwszy element kompleksowego badania polskich turystow
dokonujacych zakupu wyjazdéw na urlop za posrednictwem internetu. Raport w gtéwnej
mierze zostat oparty na badaniach wtérnych oraz analizach ilosciowych. Daja one
mozliwos¢ wyznaczenia podstawowego profilu klientdw polskich internetowych biur
podrozy oraz ukazanie jego preferencji.

Wyniki badania:

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie uwzgledniajq sezonowosci, ktora w branzy
turystycznej jest niezwykle istotnym czynnikiem. Pozwala to jednak na okreslenie
jednolitego profilu klienta internetowych biur i serwiséw turystycznych. Poza tym
istotnym elementem jest szybki wzrost popytu na ustugi tego typu firm, co w znaczacy
sposéb niweluje sezonowos$¢. Obroty tych firm, nawet po zakonczeniu sezonu urlopowo-
wakacyjnego stale rosng za sprawg zwiekszajacego sie zainteresowania ze strony
klientow i powiekszajacego sie rynku.
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1.Miejsce zamieszkania

Podobnie jak w latach poprzednich najwiecej wycieczek w roku 2004 zakupity osoby
zamieszkujgce Warszawe, byto to blisko 1/4 wszystkich zarezerwowanych wycieczek za
posrednictwem Travelplanet.pl, Wirtualnej Polski i partneréw. Na drugim miejscu,
podobnie jak rok wczesniej, uplasowat sie Wroctaw, co po czesci zwigzane jest z
miejscem prowadzenia dziatalnosci przez Travelplanet.pl. Na trzecim miejscu znalazt sie,
podobnie jak w ubiegtym roku, Krakow (3,87%). Bardzo duzy wzrost zanotowat Gdansk
(3,78%), ktory wyprzedzit Poznan i znalazt sie na 4 miejscu. Razem internauci z
Trojmiasta stanowig trzecia site w Polsce.

Nadal utrzymuje sig wysoka tendencja do rozproszenia miejsc zamieszkania klientow
intenetowych biur podrozy. Swiadczy to o wiekszym zaufaniu mieszkancéw mniejszych
miejscowosci do korzystania z tego typu ustug. Zwigzane jest to takze z brakiem na tzw.
prowincji biur podrézy. Dlatego tez dla oséb z tych regionéw zakup w internetowym
biurze podrézy stanowi czesto jedyng mozliwos¢ szerokiego wyboru i szybkiego
zakupienia wycieczki.

Zjawisko to obrazuje jedng z podstawowych zalet internetowych biur podrézy, a
mianowicie - dostepnos¢. Dostepnosci do najszerszej oferty na rynku, ktorg oferujg
Travelplanet.pl i jego partnerzy ma wymiar geograficzny, jak rowniez czasowy.
Opisywane witryny odnotowujq wizyty oraz zapytania ze strony klientow 24 godziny na
dobe.

Miejsce zamieszkania internautow kupujacych wycieczki

udzial procentowy
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Warszawa | Wrockaw Krakow Gdansk Poznai Lodz Szczecin Gdynia Katowice Olsztyn Lublin pozostate
B Rok 2004 24,27% 8,47% 3,87% 3,78% 2,25% 1,87% 1,75% 1,68% 1,33% 1,09% 1,01% 49,64%
H Rok 2003 25,01% 8,55% 2,86% 1,63% 0,49% 1,61% 1,96% 0,65% 1,49% 1,61% 1,24% 5414%
ORok 2002 30,93% 10,02% 5,38% 1,96% 2.32% 2,20% 1,47 % 1,59% 1,10% 0,76% 43,03%
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2. Pteé

Nie potwierdzity sie tendencje z lat 2002-2003 o wzroscie liczby rezerwacji
dokonywanych przez kobiety. W roku 2004 niecate 40% pfci pieknej dokonato rezerwacji
wycieczki w internecie. W roku 2003 byto to blisko 45%. By¢ moze Panie maja mniej
czasu i zrzucajg ten obowigzek na rzecz Panéw, bo to, ze kobiety maja duzy wptyw na
wybor miejsce wypoczynku nikt w Polsce nie watpi.

Ple¢ osob dokonujacych rezerwacji wycieczki 2002-2004
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udzial procentowy

2002 2003 2004
m kobisty 40,22% 43,08% 36,89%
Dmezczyani 50,73% 55.00% 53,11%

3. Typ dojazdu

W roku 2004 raport Podréze Internautédw po raz pierwszy zawiera informacje o typach
dojazdu wybieranych przez internautéw. Ma to szczegdlne znaczenie przy analizie miejsc
i krajéw wypoczynku.

Znaczaca wiekszos¢ (82,49%) wyjazddw wybieranych przez internautow dotyczy
wycieczek czarterowych (hotel+przelot). Tak znaczaca réznica w stosunku do pozostatych
typow dojazdu (wycieczek autokarowych i dojazdu wilasnego) wynika ze specyfiki
produktu. Wynika to z tego, ze wyjazdy do popularnych ostatnio miejsc wypoczynku
takich jak Turcja, czy Egipt ze wzgledu na odlegto$¢ realizowane sg w wiekszosci jako
wycieczki samolotem. Wynika to takze z niskich cen wycieczek czarterowych w stosunku
do lat 90-tych. W przypadku innych krajéw, do ktdérych dojazd samochodem jest fatwy

(Chorwacja) znaczna cze$¢ turystow szuka noclegu na miejscu bez posrednictwa biur
podrozy.
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Rodzaje wybieranego dojazdu na imprezy turystyczne w 2004r

Wycieczki czarterowe 82,49%

4. Miejsce wypoczynku

Kraj

Nadal utrzymuje sie tendencja we wzroscie ruchu we wschodniej czesci Morza
Srédziemnego. Spowodowane jest to niska ceng dolara, a wiaénie tam znajduja sie kraje
rozliczane w tej walucie- Egipt, Turcja i Tunezja. Ustabilizowanie sie sytuacji w Iraku
spowodowato duzy wzrost zainteresowania w roku 2004 Turcjg, ktoéra zdystansowata
Hiszpanie, krélujaca wsrdd polskich turystéw w potowie lat 90-tych.

W roku 2003 Egipt zdystansowat lidera roku 2002 - Grecje, kraj Faraondw nadal
utrzymat pierwsze miejsce, gtownie dzieki taniej walucie amerykanskiej. Blisko %
internautéw wybrata urlop pod piramidami. Na drugim miejscu uplasowat sie lider z roku
2002 Grecja (17,66%). Olimpiada, a co za tym idzie wyzsze ceny, spowodowata, ze
Hellade odwiedzito niemal 50% mniej Polakéw niz w roku 2002.

Zmiany nastgpity réwniez na trzecim miejscu. Niska wartos¢ dolara i wieksza stabilizacja
sytuacji na Bliskim Wschodzie, zachecita Polakow do wyjazdu do Turcji (wzrost o niemal
100%). Tym samym sprawdzity sie nasze prognozy z roku ubiegtego (Raport II).

Az na pigte miejsce spadta Tunezja (w roku 2003 III miejsce), ktora w roku ubiegtym
plasowata sie na 3 miejscu. W chwili obecnej przegrywa z Turcjg, gdzie znajduje sie duzo
wiecej atrakcji turystycznych.

W przeciwienstwie do lat ubiegtych sporo zyskaty Wiochy, to zastuga gtownie polskich
narciarzy, ktérzy bardzo chetnie jezdzg do stonecznej Val di Sole.

Nowoscig w ubiegltym roku byto coraz wieksze zainteresowanie wyjazdami do Maroko,
turysci szukajq coraz wiekszego orientu, ktéry z pewnoscig znajdg wtasnie w tym kraju.

Z wyjazdow egzotycznych najwiecej stracita Tajlandia (w tym roku poza rankingiem, w
roku 2003 0,32%) i zapewne po ubiegtorocznym tsunami straci jeszcze wiecej. Zamiast
Azji turysci wybierajq Karaiby, a szczegolnie Dominikane (0,32%) i Jamajke (0,30%-poza
wykresem), gdzie mozna pojechac¢ nawet za 3500zt.
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Zaskoczeniem jest duzy spadek zainteresowania Portugalig (takze poza rankingiem). By¢
moze zmieni sie to w roku 2005, gdyz touroperatorzy przygotowali ciekawe oferty
zwigzane z tym krajem.

Wielki powrét odnotowata Butgaria (8 miejsce i 2,57%), po raz pierwszy notowana wsrod
najlepszych destynacji. Polacy odzyskali sentyment do tego kraju i przypomnieli sobie
lata 80-te, kiedy masowo tam wyjezdzali. Takie miejsca jak Stoneczny Brzeg, czy Ztote
Piaski ponownie stajq sie znane wsrod turystow.

Kraje wypoczynku internautow
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B Rok 2004 [ 26,39% 17 G5 % 10,9Z2% 10,19% 10,07 % 9.81% 3.93% 2,57% 1,37 % 1,17 % 0,86% 0.75% 0,39% 0,32% 5,94%
HRok 2003 [ 31,40% 23,09% 5,49% 9.29% 0.56% 6.26% 205% 162% 1,42% 1.491% 1,80% S571%
O Rok 2002 22.849% 20,10% 7.00% 10,64% 2E7% 2,79% 2,20% 2,18% 2.01% 1,11% 1,82% 4,62 %

Najpopularniejsze miejsca i regiony turystyczne

Ze wzgledu na pierwsze miejsce Egiptu wséréd odwiedzanych krajow, w pierwszej trojce
najczesciej odwiedzanych miejscowosci znalazly sig, podobnie jak w ubieglych latach,
Hurghada (15%) i Sharm el Sheikh (7,80%). Pomimo wyzszych cen (Olimpiada) w ubiegtym
roku Kreta utrzymata 2 miejsce. Ze wzgledu na zainteresowanie Turcja wysoko uplasowata
si¢ Alanya, a takze Side, potozone na Riwierze Tureckiej. W tym roku liczba urlopowiczow w
tym miejscu jeszcze powinna si¢ zwigkszyc.

Zaskoczeniem moze by¢ wysokie miejsce Val di Sole, ale Polacy pokochali Doling Stonca 1
bardzo chgtnie wyjezdzaja tam na narty, tym bardziej, Ze cena euro jest duzo nizsza niz w
latach ubiegtych.

Do tlask turystow powraca Majorka, ktéra w ostatnich latach przezywata duzy regres ze
wzgledu na wysokie ceny i gorsze warunki pogodowe.

Znacznie wzrosto zainteresowanie Wyspami Kanaryjskimi. Najpopularniejsza Teneryfa
(5,32%) plasuje si¢ juz na 5 pozycji. Liczba internautow korzystajacych z urokow tej wyspy
wzrosta niemal o 400% od roku 2002. Przyczynita si¢ do tego w znacznej mierze nizsze ceny
1 bardzo atrakcyjne oferty niektorych touroperatoréw. W sezonie Zima 2004/2005 bardzo
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duza popularnos$cia ciesza si¢ pozostate wyspy, tj. Gran Canaria, Fuerteventura, Lanzarotte,
gdzie touroperatorzy proponuja bezposredni przelot. Dzigki dogodnemu potozeniu Wyspy
Kanaryjskie sa kierunkiem calorocznym i mozna tam szuka¢ stonica w styczniu, lutym i to juz
za bardzo przystgpna ceng.

W roku 2005, jesli ceny walut sie nie zmienig, podstawowe kierunki wypoczynku powinny
pozosta¢ bez zmian. Wszystko wskazuje natomiast na to, ze hitem roku 2005 moze
okazac sie Turcja. Z pewnoscig nadal duzym zainteresowaniem bedzie sie cieszyta Grecja
i Egipt, gdzie znajduje sie najblizej potozona od Polski rafa koralowa, a coraz wiecej
naszych rodakéw rozpoczyna tam przygode z nurkowaniem.

Najpopularniejsze miejsca wypoczynku internautow 2002-2004

udziat procentowy

miejsce

Hﬁz?;?a Kreta iGrecjal Shse::;rr.fl;geilpt.f IAT‘uarI::T:I Teneryfa Jgro:coj:.r “al di Sole Tune:{:gamm Majorks Side Murcjad Iff:::j:.f pozostate
B Rok 2004 14 69% 10,37% 7 0% B,52% 5,32% 3,55% 3,29% 256% 2,358% 2.20% 214% 60 ,62%
B Rok 2003 2232% 10,65% 5,30% 3,30% 4, 26% 4,37% 1,67% 1,37% 1.45% 153% 5,16% 62,38%
ORok 2002 16,24% 9.54% 10,26% 5,56% 1.22% 3,99% 0,76% 214% 49.71%

5. Okres wypoczynku

Okres wypoczynku pokazuje na jak ditugi okres internauci wykupujq wczasy. Podobnie jak
w latach poprzednich, w roku ubiegtym wiekszo$¢ internautéw wybrata wypoczynek 7
dniowy. Nowoscig jest znaczny spadek liczby rezerwacji na wyjazdy 14 dniowe na rzecz
okreséw niestandardowych. Jest to efektem wprowadzenia w ubiegtym roku przez
niektorych touroperatorow wielu niestandardowych terminéw dla 8 czy nawet 11 i 12 dni.
Tendencja ta moze sie pogtebia¢ tym bardziej, ze dla wczaséw samolotem 8-9 dniowych
czasami wystarczy wzig¢ 5 dni urlopu w pracy.
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Okres wypoczynk
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6. Liczba osob przypadajacych na rezerwacje.

Nadal, tak jak w poprzednich raportach, w znaczacej wiekszosci internauci kupujacy
wycieczki za posrednictwem Travelplanet.pl oraz Wirtualnej Polski dokonuja rezerwacji
dla dwoch oséb. Odsetek tego typu rezerwacji po spadku w roku 2003 utrzymuje sie na
poziomie okoto 60%. Odsetek wyjazdéw 3-4 osobowych (najczesciej z dzie¢mi) nieco sie
zmniejszyt, na rzecz wyjazdow indywidualnych. Jest to na pewno duze zaskoczenie, ze
juz 9% internautow wyjezdza na urlop w pojedynke. Czyzby niski przyrost naturalny
odbit sie takze na sposobie spedzania urlopu?

Liczba oséb przypadajaca na 1 reze

udziat procentowy

rwacje 2002-2004
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| Rok 2004 B,93% 55 .47% 16,568% 10,76% 431%
H Rok 2003 6,83% 57.88% 18,52% 11.22% 4.55%
O Rok 2002 5.58% 66,50% 15,53% 8,80% 3,18%
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7. Sposdb ptlatnosci za wycieczki

W roku 2004 najczesciej wybieranym sposobem ptatnosci jest przelew, co wynika ze
stosunkowo duzej wartosci ustug turystycznych. Pozostate formy ptatnosci stanowity
niecate 10%. Ptatnos¢ karta kredytowa przewaznie stosowana jest przy zakupie
wycieczek last minute z kilkudziesieciogodzinnym wyprzedzeniem wylotu.

Sposob ptatnosci dokonywanych przez internautéw w 2004r
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przelew gotowka karta kredytowa inteligo&mbank
|l Rok 2004 94,08% 3,19% 2,00% 0,74%

*Ze wzgledu na wprowadzenie nowej formy ptatnosci - gotéwki w roku 2004 dane historyczne w tym
przypadku zostaty pominiete ze wzgledu na mozliwos$¢ rozbieznosci danych

8. Wyzywienie w hotelach

Na urlopie, w szczegdlnosci w krajach, gdzie wyzywienie jest bardziej egzotyczne niz w
Polsce, najchetniej wybieramy 2 positki (59%). Spowodowane jest to tym, ze w krajach
egzotycznych tatwo jest o zatrucie, a jedzenie hotelowe daje nam wieksza gwarancje
udanego pobytu. Na drugim miejscu, z tendencja wzrostowa, znalazty sie oferty z opcjq
All inclusive (wszystko w cenie). Sytuacje te takze zawdzieczamy spadkowi cen - klienci
mogq pozwoli¢ sobie na wypoczynek w lepszych hotelach. Opcja bez wyzywienia (OV)
wybierana jest przy pobytach w apartamentach. Czesto wybierajg ja urlopowicze z
dziecmi.

Nowoscig jest pojawienie sie w roku 2004 opcji FB, ktéra we wczesniejszych latach byta
pomijana ze wzgledu na marginalne znaczenie. Opcja FB to najczesciej wyzywienie z
trzema positkami (standardowe 2 positki + lunch), rézni sie od opgcji all inclusive brakiem
nieodpfatnych napoi i innych dodatkow.
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udziat procentowy

Typ wyzywienia 2002-2004

O
liczba dni

ooRrRDOIZ

¥

HB - 2 positki

Al - all inclusive

OV - bez wyZywienia

BB - tylko £niadanie

VB - dwa positki+lunch

m Rok 2004

56,62%

19,55%

15,06%

8,44%

0,32%

H Rok 2003

58,51%

18,10%

15,18%

8,14%

0,07%

9. Standard hotelu

W roku 2004, podobnie jak w latach ubiegtych, najchetniej korzystaliSmy z wypoczynku
w hotelach 3 gwiazdkowych (39,49%). Nadal sporo osdb wybiera wypoczynek w hotelach
***xx gzczegolnie w krajach arabskich. Spadta znaczaco liczba oséb wypoczywajacy w
hotelach ***** zwigzane jest to z tym, ze coraz czesciej klienci wybieraja wczasy
pofaczone ze zwiedzaniem, traktujgc hotel jako miejsce do spania, stad ptacenie duzych

kwot tylko za nocleg nie jest korzystne.

Nowoscig w 2004 roku jest pojawienie sie hoteli klasy turystycznej, ktore oferowane byly
w bardzo niskich cenach. Cieszyty sie one spora popularnoscia (6,12%) wsrod
niewymagajacych urlopowiczow, ktérzy zamierzali duzo zwiedzac¢, a standard hotelu byt

dla nich sprawg drugorzedowa.
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¥

Typ zakwaterowania 2002-2004

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
2500%
20,00%
15,00%

udziat procentowy

10,00%
5,00%
0,00%

¥
W Piaa *
\5'6
ke
. . 2
liczha dni \{_569
= == = = klasa turystyczna =
m Rok 2004 39,49% 34,19% 10,10% 9,88% 6,12% 0,21%
o Rok 2003 41,46% 36,68% 5,69% 15,67% 0,49%

10. Kiedy rezerwujemy

Najwiecej rezerwacji jest dokonywanych, jak w latach poprzednich, w okresie wakacji.
Ponad potowa rezerwacji przypada na 3 miesigce letnie: czerwiec, lipiec i sierpien.

Liczba rezerwacji w poszczeg6inych miesiagcach lata 2003-2004

25,00% = i

o
8
2

udzial procentowy
=
8
2

=
g ] 'S T ©
N 5 2 8 € ¢ «x
= @© 3 € z = o = b= N
@ = = o = = @ e =
= N 2 N =W 2B 4
Qo w = - 9 E
ug — o
miesiac o
styczef Juty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesief |paddziemnik | listopad | grudzief
mRok2004 | 4,10% 4,97% 7.39% 6,30% 574% 1061% | 1299% | 1547% | 1250% | 679% 6,16% 7,00%
ERok2003| 467% 3,04% 341% 5,67% 6,53% 10,44% 20,56% 14,59% 9,34% 8,69% 561% 7.45%
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Wynika to takze ze specyfiki internetu, dzieki ktoremu w sezonie klienci majg dostep 24
godziny na dobe do ofert last minute.

Wzmozony ruch utrzymuje sie takze w miesigcach powakacyjnych, we wrzesniu oraz
pazdzierniku. Jest to bardzo dobry okres na wypoczynek, gdyz w wielu krajach Basenu
Morza Srodziemnego dojrzaty juz wszystkie owoce, woda jest ciepta, a do tego nie ma
ttoku zaréwno na plazach, jak i w restauracjach. Wykorzystujg to osoby wyjezdzajace w
pojedynke lub z osoba towarzyszacg. W okresie lethim ze wzgledu na wakacje rezerwacji
dokonuje wiecej oséb z dzie¢mi.

W roku 2004 znaczna czes¢ internautow zdecydowata sie na zakup wycieczek w pierwszej

czesci roku (tzw First Minute). Byto to zwigzane z wyjatkowo atrakcyjnymi ofertami biur
podrézy, ktére starajg sie pozyskac klientéw jak najwczesniej.

11. Wartosc¢ rezerwacji

Wartosc¢ 1 rezerwacji dokonywanych przez internautow 2002-2004
5000

4500

4000

3500

3000

wartosé 1 rezerwacji [PLN]

2500

2000

e
29 00’3
7%

B
rok At

Osiggnieta srednia wartos¢ rezerwacji jest znacznie wyzsza niz $rednia wartos¢ zakupu w
innych sklepach online. Dynamika wzrostu w stosunku do roku 2002 pokazuje, ze
internauci coraz bardziej ufajg temu kanatowi sprzedazy. Wartos¢ jednej rezerwacji na
poziomie blisko 5000 PLN $wiadczy, ze internetowe biura podrozy przetamaty bariere
zaufania, a zainteresowanie tg formg zakupu wycieczek jest coraz wieksze. Spadek
wartosci rezerwacji w roku 2004 byl spowodowany ogolnym obnizeniem sie cen
wycieczek, dzieki umocnieniu sie ztotéwki w stosunku do dolara i euro.
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Opracowanie raportu: Dawid Sadulski (kierownik ds. programowych & Public
Relations Travelplanet.pl)

PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek informacji z niniejszego raportu
jest dozwolone wylacznie za podaniem Zrodia w postaci nazwy: Internetowe Biuro
Podrozy Travelplanet.pl lub Travelplanet.pl.

O Travelplanet.pl

Internetowe Biuro Podrozy Travelplanet.pl powstato w grudniu 2000 roku.
Wiekszosciowym udzialowcem Travelplanet.pl jest fundusz inwestycyjny MCI
Management S.A. Serwis Travelplanet.pl jest dostepny w Internecie od maja 2001 roku.
Travelplanet.pl sprzedaje oferty wszystkich najwiekszych touroperatorow w Polsce.
Mozna je rezerwowac online oraz za posrednictwem Centrum QObstugi Klienta (0 801 400
600). Spotka jest liderem (wg. Profit 2/2004) sektora turystyki online w Polsce. Firma
prowadzi takze sprzedaz biletow lotniczych (Aero.pl), bondéw turystycznych (TravelPass
Polska) i rezerwacji pokojow hotelowych (Hotele24.pl).

Adres: Dodatkowe informacje:
Travelplanet.pl S.A. Dawid Sadulski
50-066 Wroctaw; ul. Swidnicka 13 Kierownik ds. programowych & Public Relations Travelplanet.pl
tel. (0-71) 341 82 45; 606 345454 e-mail: dawid.sadulski@travelplanet.pl
e-mail: info@travelplanet.pl tel: (0-71) 341 82 45, kom 606 345454
www: http://www.travelplanet.pl Centrum Prasowe Travelplanet.pl:

http://www.travelplanet.pl/index.php?dzial=centrum
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