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IIddeeaa::  
  
PPiieerrwwsszzyy  rraappoorrtt  „„AAnnaalliizzyy  zzaacchhoowwaańń  kklliieennttóóww  kkuuppuujjąąccyycchh  wwyycciieecczzkkii  ww  ssiieeccii””  ddoottyycczzyyłł  rrookkuu  
22000022..  NNiinniieejjsszzyy  rraappoorrtt  jjeesstt  jjeeggoo  bbeezzppoośśrreeddnniiąą  kkoonnttyynnuuaaccjjąą..  
  
IIddeeąą  ppoowwssttaanniiaa  aakkttuuaallnneeggoo  rraappoorrttuu  jjeesstt  kkoonnttyynnuuaaccjjaa  aannaalliizzyy  pprrooffiilluu  kklliieennttóóww  
ddookkoonnuujjąąccyycchh  zzaakkuuppuu  wwyycciieecczzeekk  zzaa  ppoommooccąą  iinntteerrnneettuu..  CCeelleemm  pprroowwaaddzzoonneejj  aannaalliizzyy  jjeesstt    
oocceennaa  oobbeeccnneejj  ssyyttuuaaccjjii,,  aa  ttaakkżżee  zzmmiiaann  ww  ookkrreessiiee  llaatt  22000022--22000044  ww  pprreeffeerreennccjjaacchh  kklliieennttóóww  
wwzzggllęęddeemm  uussłłuugg  ttuurryyssttyycczznnyycchh    ww  iinntteerrnneecciiee..  NNiinniieejjsszzyy  rraappoorrtt  wwsskkaazzuujjee  ttaakkżżee  kkiieerruunnkkii  
eewwoolluuccjjii  eelleekkttrroonniicczznneejj  sspprrzzeeddaażżyy  zz  uuwwzzggllęęddnniieenniieemm  ttaakkiicchh  cczzyynnnniikkóóww  jjaakk  kkrraajjee,,  ddoo  
kkttóórryycchh  ppoollssccyy  ttuurryyśśccii  wwyyjjeeżżddżżaajjąą  nnaajjcchhęęttnniieejj,,  ssppoossoobbyy  ppłłaattnnoośśccii,,  ddaannee  ddeemmooggrraaffiicczznnee  
uużżyyttkkoowwnniikkóóww..  
  
PPooddssttaawwoowwyymm  zzaałłoożżeenniieemm  rraappoorrttuu  jjeesstt  uukkaazzaanniiee  iinnffoorrmmaaccjjii  ddeemmooggrraaffiicczznnyycchh,,  pprreeffeerreennccjjii  
kklliieennttaa,,  jjaakk  rróówwnniieeżż  ooddnniieessiieenniiee  ddoo  ppooddssttaawwoowwyycchh  zzaacchhoowwaańń  uużżyyttkkoowwnniikkóóww  iinntteerrnneettoowwyycchh  
bbiiuurr  ppooddrróóżżyy..  UUmmoożżlliiwwii  ttoo  lleeppsszzee  zzrroozzuummiieenniiee  ppoottrrzzeebb  kklliieennttóóww  iinntteerrnneettoowwyycchh  sskklleeppóóww  
ooffeerruujjąąccyycchh  uussłłuuggii  ttuurryyssttyycczznnee,,  jjaakk  rróówwnniieeżż  ttrraaddyyccyyjjnnyycchh  bbiiuurr  ppooddrróóżżyy..    
  
IInntteerrnneettoowwee  uussłłuuggii  zzwwiiąązzaannee  zz  ttuurryyssttyykkąą  wwyyjjaazzddoowwąą  ssąą  nnaaddaall  ssiillnniiee  rroozzwwiijjaajjąąccyymm  ssiięę  
rryynnkkiieemm,,  ccoo  oobbrraazzuujjee  ssttaallee  rroossnnąąccee  zzaaiinntteerreessoowwaanniiee  wwśśrróódd  ppoollsskkiicchh  iinntteerrnnaauuttóóww  ii  ccoorraazz  
cczzęęssttsszzee  wwyybbiieerraanniiee  tteeggoo  kkaannaałłuu  zzaakkuuppuu  ooffeerrtt..  
  
 
BBaaddaannaa  ggrruuppaa::  
  
PPoonniiżżsszzyy  rraappoorrtt  zzoossttaałł  ssttwwoorrzzoonnyy  nnaa  ppooddssttaawwiiee  pprrooffiilluu  kklliieennttóóww  ddookkoonnuujjąąccyycchh  zzaakkuuppuu  
wwyyjjaazzddóóww  uurrllooppoowwyycchh  zzaa  ppoośśrreeddnniiccttwweemm  iinntteerrnneettuu..  CCaałłaa  aannaalliizzaa  zzaacchhoowwaańń  iinntteerrnnaauuttóóww  
ddookkoonnuujjąąccyycchh  zzaakkuuppuu  wwyycciieecczzkkii  bbaazzuujjee  nnaa  zzggrroommaaddzzoonnyycchh  iinnffoorrmmaaccjjaacchh  ddoottyycczząąccyycchh  
uużżyyttkkoowwnniikkóóww,,  kkttóórrzzyy  zzaakkuuppiillii  wwyycciieecczzkkęę  zzaa  ppoośśrreeddnniiccttwweemm  sseerrwwiissuu  TTrraavveellppllaanneett..ppll  SS..AA..,,  
WWiirrttuuaallnneejj  PPoollsskkii,,  oorraazz  sseerrwwiissóóww  ppaarrttnneerrsskkiicchh  TTrraavveellppllaanneett..ppll  ((wwwwww..ppff..ppll,,  wwwwww..hhooggaa..ppll,,  
wwwwww..oo22..ppll,,  wwwwww..wwrrooccllaaww..nnaasszzeemmiiaassttoo..ppll,,  wwwwww..ggeerryy..ppll))..    
  
AAnnaalliizząą  oobbjjęęttoo  bblliisskkoo  1155000000  oossóóbb,,  ww  ttyymm::  11997722  oossoobbyy  ((0011..0066..22000011--3311..2211..22000022  --  II  
rraappoorrtt)),,  44990022  oossoobbyy  ((0011..0011..22000033--3311..1122..22000033  --  IIII  rraappoorrtt))  ii  77445577  ((0011..0011..22000033--3311..1122..22000033  
--  IIIIII  rraappoorrtt))..  
  
  
MMeettooddoollooggiiaa::  
  
CCaałłyy  pprroojjeekktt  ssttaannoowwii  ppiieerrwwsszzyy  eelleemmeenntt  kkoommpplleekkssoowweeggoo  bbaaddaanniiaa  ppoollsskkiicchh  ttuurryyssttóóww  
ddookkoonnuujjąąccyycchh  zzaakkuuppuu  wwyyjjaazzddóóww  nnaa  uurrlloopp  zzaa  ppoośśrreeddnniiccttwweemm  iinntteerrnneettuu..  RRaappoorrtt  ww  ggłłóówwnneejj  
mmiieerrzzee  zzoossttaałł  ooppaarrttyy  nnaa  bbaaddaanniiaacchh  wwttóórrnnyycchh  oorraazz  aannaalliizzaacchh  iilloośścciioowwyycchh..  DDaajjąą  oonnee  
mmoożżlliiwwoośśćć  wwyyzznnaacczzeenniiaa  ppooddssttaawwoowweeggoo  pprrooffiilluu  kklliieennttóóww  ppoollsskkiicchh  iinntteerrnneettoowwyycchh  bbiiuurr  
ppooddrróóżżyy  oorraazz  uukkaazzaanniiee  jjeeggoo  pprreeffeerreennccjjii..    
  
  
WWyynniikkii  bbaaddaanniiaa::  
  
PPrreezzeennttoowwaannee  ddaannee  zzoossttaałłyy  uuśśrreeddnniioonnee  ii  nniiee  uuwwzzggllęęddnniiaajjąą  sseezzoonnoowwoośśccii,,  kkttóórraa  ww  bbrraannżżyy  
ttuurryyssttyycczznneejj  jjeesstt  nniieezzwwyykkllee  iissttoottnnyymm  cczzyynnnniikkiieemm..  PPoozzwwaallaa  ttoo  jjeeddnnaakk  nnaa  ookkrreeśślleenniiee  
jjeeddnnoolliitteeggoo  pprrooffiilluu  kklliieennttaa  iinntteerrnneettoowwyycchh  bbiiuurr  ii  sseerrwwiissóóww  ttuurryyssttyycczznnyycchh..  PPoozzaa  ttyymm  
iissttoottnnyymm  eelleemmeenntteemm  jjeesstt  sszzyybbkkii  wwzzrroosstt  ppooppyyttuu  nnaa  uussłłuuggii  tteeggoo  ttyyppuu  ffiirrmm,,  ccoo  ww  zznnaacczząąccyy  
ssppoossóóbb  nniiwweelluujjee  sseezzoonnoowwoośśćć..  OObbrroottyy  ttyycchh  ffiirrmm,,  nnaawweett  ppoo  zzaakkoońńcczzeenniiuu  sseezzoonnuu  uurrllooppoowwoo--
wwaakkaaccyyjjnneeggoo  ssttaallee  rroossnnąą  zzaa  sspprraawwąą  zzwwiięękksszzaajjąącceeggoo  ssiięę  zzaaiinntteerreessoowwaanniiaa  zzee  ssttrroonnyy  
kklliieennttóóww  ii  ppoowwiięękksszzaajjąącceeggoo  ssiięę  rryynnkkuu..  
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11..MMiieejjssccee  zzaammiieesszzkkaanniiaa  
  
PPooddoobbnniiee  jjaakk  ww  llaattaacchh  ppoopprrzzeeddnniicchh  nnaajjwwiięęcceejj  wwyycciieecczzeekk  ww  rrookkuu  22000044  zzaakkuuppiiłłyy  oossoobbyy  
zzaammiieesszzkkuujjąąccee  WWaarrsszzaawwęę,,  bbyyłłoo  ttoo  bblliisskkoo  11//44  wwsszzyyssttkkiicchh  zzaarreezzeerrwwoowwaannyycchh  wwyycciieecczzeekk  zzaa  
ppoośśrreeddnniiccttwweemm  TTrraavveellppllaanneett..ppll,,  WWiirrttuuaallnneejj  PPoollsskkii  ii  ppaarrttnneerróóww..  NNaa  ddrruuggiimm  mmiieejjssccuu,,  
ppooddoobbnniiee  jjaakk  rrookk  wwcczzeeśśnniieejj,,  uuppllaassoowwaałł  ssiięę  WWrrooccłłaaww,,  ccoo  ppoo  cczzęęśśccii  zzwwiiąązzaannee  jjeesstt  zz  
mmiieejjsscceemm  pprroowwaaddzzeenniiaa  ddzziiaałłaallnnoośśccii  pprrzzeezz  TTrraavveellppllaanneett..ppll..  NNaa  ttrrzzeecciimm  mmiieejjssccuu  zznnaallaazzłł  ssiięę,,  
ppooddoobbnniiee  jjaakk  ww  uubbiieeggłłyymm  rrookkuu,,  KKrraakkóóww  ((33,,8877%%))..  BBaarrddzzoo  dduużżyy  wwzzrroosstt  zzaannoottoowwaałł  GGddaańńsskk  
((33,,7788%%)),,  kkttóórryy  wwyypprrzzeeddzziiłł  PPoozznnaańń  ii  zznnaallaazzłł  ssiięę  nnaa  44  mmiieejjssccuu..  RRaazzeemm  iinntteerrnnaauuccii  zz  
TTrróójjmmiiaassttaa  ssttaannoowwiiąą  ttrrzzeecciiaa  ssiiłłęę  ww  PPoollssccee..  
  
NNaaddaall  uuttrrzzyymmuujjee  ssiięę  wwyyssookkaa  tteennddeennccjjaa  ddoo  rroozzpprroosszzeenniiaa  mmiieejjsscc  zzaammiieesszzkkaanniiaa  kklliieennttóóww  
iinntteenneettoowwyycchh  bbiiuurr  ppooddrróóżżyy..  ŚŚwwiiaaddcczzyy  ttoo  oo  wwiięękksszzyymm  zzaauuffaanniiuu  mmiieesszzkkaańńccóóww  mmnniieejjsszzyycchh  
mmiieejjssccoowwoośśccii  ddoo  kkoorrzzyyssttaanniiaa  zz  tteeggoo  ttyyppuu  uussłłuugg..  ZZwwiiąązzaannee  jjeesstt  ttoo  ttaakkżżee  zz  bbrraakkiieemm  nnaa  ttzzww..  
pprroowwiinnccjjii  bbiiuurr  ppooddrróóżżyy..  DDllaatteeggoo  tteeżż  ddllaa  oossóóbb  zz  ttyycchh  rreeggiioonnóóww  zzaakkuupp  ww  iinntteerrnneettoowwyymm  
bbiiuurrzzee  ppooddrróóżżyy  ssttaannoowwii  cczzęęssttoo  jjeeddyynnąą  mmoożżlliiwwoośśćć  sszzeerrookkiieeggoo  wwyybboorruu    ii  sszzyybbkkiieeggoo  
zzaakkuuppiieenniiaa  wwyycciieecczzkkii..  
  
ZZjjaawwiisskkoo  ttoo  oobbrraazzuujjee  jjeeddnnąą  zz  ppooddssttaawwoowwyycchh  zzaalleett  iinntteerrnneettoowwyycchh  bbiiuurr  ppooddrróóżżyy,,  aa  
mmiiaannoowwiicciiee  ––  ddoossttęęppnnoośśćć..  DDoossttęęppnnoośśccii  ddoo  nnaajjsszzeerrsszzeejj  ooffeerrttyy  nnaa  rryynnkkuu,,  kkttóórrąą  ooffeerruujjąą  
TTrraavveellppllaanneett..ppll  ii  jjeeggoo  ppaarrttnneerrzzyy  mmaa  wwyymmiiaarr  ggeeooggrraaffiicczznnyy,,  jjaakk  rróówwnniieeżż  cczzaassoowwyy..  
OOppiissyywwaannee  wwiittrryynnyy  ooddnnoottoowwuujjąą  wwiizzyyttyy  oorraazz  zzaappyyttaanniiaa  zzee  ssttrroonnyy  kklliieennttóóww  2244  ggooddzziinnyy  nnaa  
ddoobbęę..    
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22..  PPłłeećć  
  
NNiiee  ppoottwwiieerrddzziiłłyy  ssiięę  tteennddeennccjjee  zz  llaatt  22000022--22000033  oo  wwzzrroośścciiee  lliicczzbbyy  rreezzeerrwwaaccjjii  
ddookkoonnyywwaannyycchh  pprrzzeezz  kkoobbiieettyy..  WW  rrookkuu  22000044  nniieeccaałłee  4400%%  ppłłccii  ppiięękknneejj  ddookkoonnaałłoo  rreezzeerrwwaaccjjii  
wwyycciieecczzkkii  ww  iinntteerrnneecciiee..  WW  rrookkuu  22000033  bbyyłłoo  ttoo  bblliisskkoo  4455%%..  BByyćć  mmoożżee  PPaanniiee  mmaajjąą    mmnniieejj  
cczzaassuu  ii  zzrrzzuuccaajjąą  tteenn  oobboowwiiąązzeekk  nnaa  rrzzeecczz  PPaannóóww,,  bboo  ttoo,,  żżee  kkoobbiieettyy  mmaajjąą  dduużżyy  wwppłłyyww  nnaa  
wwyybbóórr  mmiieejjssccee  wwyyppoocczzyynnkkuu  nniikktt  ww  PPoollssccee  nniiee  wwąąttppii..  
  

  
  
  
3. Typ dojazdu 
 
W roku 2004 raport Podróże Internautów po raz pierwszy zawiera informacje o typach 
dojazdu wybieranych przez internautów. Ma to szczególne znaczenie przy analizie miejsc 
i krajów wypoczynku. 
 
Znacząca większość (82,49%) wyjazdów wybieranych przez internautów dotyczy 
wycieczek czarterowych (hotel+przelot). Tak znacząca różnica w stosunku do pozostałych 
typów dojazdu (wycieczek autokarowych i dojazdu własnego) wynika ze specyfiki 
produktu. Wynika to z tego, że wyjazdy do popularnych ostatnio miejsc wypoczynku 
takich jak Turcja, czy Egipt ze względu na odległość realizowane są w większości jako 
wycieczki samolotem. Wynika to także z niskich cen wycieczek czarterowych w stosunku 
do lat 90-tych. W przypadku innych krajów, do których dojazd samochodem jest łatwy 
(Chorwacja) znaczna część turystów szuka noclegu na miejscu bez pośrednictwa biur 
podróży. 
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44..  MMiieejjssccee  wwyyppoocczzyynnkkuu  
  
  
KKrraajj  
  
NNaaddaall  uuttrrzzyymmuujjee  ssiięę  tteennddeennccjjaa  wwee  wwzzrroośścciiee  rruucchhuu  wwee  wwsscchhooddnniieejj  cczzęęśśccii  MMoorrzzaa  
ŚŚrróóddzziieemmnneeggoo..  SSppoowwooddoowwaannee  jjeesstt  ttoo  nniisskkąą  cceennąą  ddoollaarraa,,  aa  wwłłaaśśnniiee  ttaamm  zznnaajjdduujjąą  ssiięę  kkrraajjee  
rroozzlliicczzaannee  ww  tteejj  wwaalluucciiee--  EEggiipptt,,  TTuurrccjjaa  ii  TTuunneezzjjaa..  UUssttaabbiilliizzoowwaanniiee  ssiięę  ssyyttuuaaccjjii  ww  IIrraakkuu  
ssppoowwooddoowwaałłoo  dduużżyy  wwzzrroosstt  zzaaiinntteerreessoowwaanniiaa  ww  rrookkuu  22000044  TTuurrccjjąą,,  kkttóórraa  zzddyyssttaannssoowwaałłaa  
HHiisszzppaanniięę,,  kkrróólluujjąąccąą  wwśśrróódd  ppoollsskkiicchh  ttuurryyssttóóww  ww  ppoołłoowwiiee  llaatt  9900--ttyycchh..  
  
WW  rrookkuu  22000033  EEggiipptt  zzddyyssttaannssoowwaałł  lliiddeerraa  rrookkuu  22000022  ––  GGrreeccjjęę,,  kkrraajj  FFaarraaoonnóóww  nnaaddaall  
uuttrrzzyymmaałł  ppiieerrwwsszzee  mmiieejjssccee,,  ggłłóówwnniiee  ddzziięękkii  ttaanniieejj  wwaalluucciiee  aammeerryykkaańńsskkiieejj..  BBlliisskkoo  ¼¼  
iinntteerrnnaauuttóóww  wwyybbrraałłaa  uurrlloopp  ppoodd  ppiirraammiiddaammii..  NNaa  ddrruuggiimm  mmiieejjssccuu  uuppllaassoowwaałł  ssiięę  lliiddeerr  zz  rrookkuu  
22000022  GGrreeccjjaa  ((1177,,6666%%))..  OOlliimmppiiaaddaa,,  aa  ccoo  zzaa  ttyymm  iiddzziiee  wwyyżżsszzee  cceennyy,,  ssppoowwooddoowwaałłaa,,  żżee  
HHeellllaaddęę  ooddwwiieeddzziiłłoo  nniieemmaall  5500%%  mmnniieejj  PPoollaakkóóww  nniiżż  ww  rrookkuu  22000022..    
  
ZZmmiiaannyy  nnaassttąąppiiłłyy  rróówwnniieeżż  nnaa  ttrrzzeecciimm  mmiieejjssccuu..  NNiisskkaa  wwaarrttoośśćć  ddoollaarraa  ii  wwiięękksszzaa  ssttaabbiilliizzaaccjjaa  
ssyyttuuaaccjjii  nnaa  BBlliisskkiimm  WWsscchhooddzziiee,,  zzaacchhęęcciiłłaa  PPoollaakkóóww  ddoo  wwyyjjaazzdduu  ddoo  TTuurrccjjii  ((wwzzrroosstt  oo  nniieemmaall  
110000%%))..  TTyymm  ssaammyymm  sspprraawwddzziiłłyy  ssiięę  nnaasszzee  pprrooggnnoozzyy  zz  rrookkuu  uubbiieeggłłeeggoo  ((RRaappoorrtt  IIII))..    
AAżż  nnaa  ppiiąąttee  mmiieejjssccee  ssppaaddłłaa  TTuunneezzjjaa  ((ww  rrookkuu  22000033  IIIIII  mmiieejjssccee)),,  kkttóórraa  ww  rrookkuu  uubbiieeggłłyymm  
ppllaassoowwaałłaa  ssiięę  nnaa  33  mmiieejjssccuu..  WW  cchhwwiillii  oobbeeccnneejj  pprrzzeeggrryywwaa  zz  TTuurrccjjąą,,  ggddzziiee  zznnaajjdduujjee  ssiiee  dduuzzoo  
wwiięęcceejj  aattrraakkccjjii  ttuurryyssttyycczznnyycchh..  
  
WW  pprrzzeecciiwwiieeńńssttwwiiee  ddoo  llaatt  uubbiieeggłłyycchh  ssppoorroo  zzyysskkaałłyy  WWłłoocchhyy,,  ttoo  zzaassłłuuggaa  ggłłóówwnniiee  ppoollsskkiicchh  
nnaarrcciiaarrzzyy,,  kkttóórrzzyy  bbaarrddzzoo  cchhęęttnniiee  jjeeżżddżżąą  ddoo  ssłłoonneecczznneejj  VVaall  ddii  SSoollee..  
  
NNoowwoośścciiąą  ww  uubbiieeggłłyymm  rrookkuu  bbyyłłoo  ccoorraazz  wwiięękksszzee  zzaaiinntteerreessoowwaanniiee  wwyyjjaazzddaammii  ddoo  MMaarrookkoo,,  
ttuurryyśśccii  sszzuukkaajjąą  ccoorraazz  wwiięękksszzeeggoo  oorriieennttuu,,  kkttóórryy  zz  ppeewwnnoośścciiąą  zznnaajjddąą  wwłłaaśśnniiee  ww  ttyymm  kkrraajjuu..  
  
ZZ  wwyyjjaazzddóóww  eeggzzoottyycczznnyycchh  nnaajjwwiięęcceejj  ssttrraacciiłłaa  TTaajjllaannddiiaa  ((ww  ttyymm  rrookkuu  ppoozzaa  rraannkkiinnggiieemm,,  ww  
rrookkuu  22000033  00,,3322%%))  ii  zzaappeewwnnee  ppoo  uubbiieeggłłoorroocczznnyymm  ttssuunnaammii  ssttrraaccii  jjeesszzcczzee  wwiięęcceejj..  ZZaammiiaasstt  
AAzzjjii  ttuurryyśśccii  wwyybbiieerraajjąą  KKaarraaiibbyy,,  aa  sszzcczzeeggóóllnniiee  DDoommiinniikkaannęę  ((00,,3322%%))  ii  JJaammaajjkkęę  ((00,,3300%%--ppoozzaa  
wwyykkrreesseemm)),,  ggddzziiee  mmoożżnnaa  ppoojjeecchhaaćć  nnaawweett  zzaa  33550000zzłł..  
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ZZaasskkoocczzeenniieemm  jjeesstt  dduużżyy  ssppaaddeekk  zzaaiinntteerreessoowwaanniiaa  PPoorrttuuggaalliiąą  ((ttaakkżżee  ppoozzaa  rraannkkiinnggiieemm))..  BByyćć  
mmoożżee  zzmmiieennii  ssiięę  ttoo  ww  rrookkuu  22000055,,  ggddyyżż  ttoouurrooppeerraattoorrzzyy  pprrzzyyggoottoowwaallii  cciieekkaawwee  ooffeerrttyy  
zzwwiiąązzaannee  zz  ttyymm  kkrraajjeemm..  
  
WWiieellkkii  ppoowwrróótt  ooddnnoottoowwaałłaa  BBuułłggaarriiaa  ((88  mmiieejjssccee  ii  22,,5577%%)),,  ppoo  rraazz  ppiieerrwwsszzyy  nnoottoowwaannaa  wwśśrróódd  
nnaajjlleeppsszzyycchh  ddeessttyynnaaccjjii..  PPoollaaccyy  ooddzzyysskkaallii  sseennttyymmeenntt  ddoo  tteeggoo  kkrraajjuu  ii  pprrzzyyppoommnniieellii  ssoobbiiee  
llaattaa  8800--ttee,,  kkiieeddyy  mmaassoowwoo  ttaamm  wwyyjjeeżżddżżaallii..  TTaakkiiee  mmiieejjssccaa  jjaakk  SSłłoonneecczznnyy  BBrrzzeegg,,  cczzyy  ZZłłoottee  
PPiiaasskkii  ppoonnoowwnniiee  ssttaajjąą  ssiięę  zznnaannee  wwśśrróódd  ttuurryyssttóóww..  
  

 
 
 
NNaajjppooppuullaarrnniieejjsszzee  mmiieejjssccaa  ii  rreeggiioonnyy  ttuurryyssttyycczznnee  
  
ZZee  wwzzggllęędduu  nnaa  ppiieerrwwsszzee  mmiieejjssccee  EEggiippttuu  wwśśrróódd  ooddwwiieeddzzaannyycchh  kkrraajjóóww,,  ww  ppiieerrwwsszzeejj  ttrróójjccee  
nnaajjcczzęęśścciieejj  ooddwwiieeddzzaannyycchh  mmiieejjssccoowwoośśccii  zznnaallaazzłłyy  ssiięę,,  ppooddoobbnniiee  jjaakk  ww  uubbiieeggłłyycchh  llaattaacchh,,  
HHuurrgghhaaddaa  ((1155%%))  ii  SShhaarrmm  eell  SShheeiikkhh  ((77,,8800%%))..  PPoommiimmoo  wwyyżżsszzyycchh  cceenn  ((OOlliimmppiiaaddaa))  ww  uubbiieeggłłyymm  
rrookkuu  KKrreettaa  uuttrrzzyymmaałłaa  22  mmiieejjssccee..  ZZee  wwzzggllęędduu  nnaa  zzaaiinntteerreessoowwaanniiee  TTuurrccjjąą  wwyyssookkoo  uuppllaassoowwaałłaa  
ssiięę  AAllaannyyaa,,  aa  ttaakkżżee  SSiiddee,,  ppoołłoożżoonnee  nnaa  RRiiwwiieerrzzee  TTuurreecckkiieejj..  WW  ttyymm  rrookkuu  lliicczzbbaa  uurrllooppoowwiicczzóóww  ww  
ttyymm  mmiieejjssccuu  jjeesszzcczzee  ppoowwiinnnnaa  ssiięę  zzwwiięękksszzyyćć..  
  
ZZaasskkoocczzeenniieemm  mmoożżee  bbyyćć  wwyyssookkiiee  mmiieejjssccee  VVaall  ddii  SSoollee,,  aallee  PPoollaaccyy  ppookkoocchhaallii  DDoolliinnęę  SSłłoońńccaa  ii  
bbaarrddzzoo  cchhęęttnniiee  wwyyjjeeżżddżżaajjąą  ttaamm  nnaa  nnaarrttyy,,  ttyymm  bbaarrddzziieejj,,  żżee  cceennaa  eeuurroo  jjeesstt  dduużżoo  nniiżżsszzaa  nniiżż  ww  
llaattaacchh  uubbiieeggłłyycchh..    
  
DDoo  łłaasskk  ttuurryyssttóóww  ppoowwrraaccaa  MMaajjoorrkkaa,,  kkttóórraa  ww  oossttaattnniicchh  llaattaacchh  pprrzzeeżżyywwaałłaa  dduużżyy  rreeggrreess  zzee  
wwzzggllęędduu  nnaa  wwyyssookkiiee  cceennyy  ii  ggoorrsszzee  wwaarruunnkkii  ppooggooddoowwee..  
  
ZZnnaacczznniiee  wwzzrroossłłoo  zzaaiinntteerreessoowwaanniiee  WWyyssppaammii  KKaannaarryyjjsskkiimmii..  NNaajjppooppuullaarrnniieejjsszzaa  TTeenneerryyffaa  
((55,,3322%%))  ppllaassuujjee  ssiięę  jjuużż  nnaa  55  ppoozzyyccjjii..  LLiicczzbbaa  iinntteerrnnaauuttóóww  kkoorrzzyyssttaajjąąccyycchh  zz  uurrookkóóww  tteejj  wwyyssppyy  
wwzzrroossłłaa  nniieemmaall  oo  440000%%  oodd  rrookkuu  22000022..  PPrrzzyycczzyynniiłłaa  ssiięę  ddoo  tteeggoo  ww  zznnaacczznneejj  mmiieerrzzee  nniiżżsszzee  cceennyy  
ii  bbaarrddzzoo  aattrraakkccyyjjnnee  ooffeerrttyy  nniieekkttóórryycchh  ttoouurrooppeerraattoorróóww..  WW  sseezzoonniiee  ZZiimmaa  22000044//22000055  bbaarrddzzoo    
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dduużżąą  ppooppuullaarrnnoośścciiąą  cciieesszząą  ssiięę  ppoozzoossttaałłee  wwyyssppyy,,  ttjj..  GGrraann  CCaannaarriiaa,,  FFuueerrtteevveennttuurraa,,  LLaannzzaarroottttee,,    
ggddzziiee  ttoouurrooppeerraattoorrzzyy  pprrooppoonnuujjąą  bbeezzppoośśrreeddnnii  pprrzzeelloott..  DDzziięękkii  ddooggooddnneemmuu  ppoołłoożżeenniiuu    WWyyssppyy  
KKaannaarryyjjsskkiiee  ssąą  kkiieerruunnkkiieemm  ccaałłoorroocczznnyymm  ii    mmoożżnnaa  ttaamm  sszzuukkaaćć  ssłłoońńccaa  ww  ssttyycczznniiuu,,  lluuttyymm  ii  ttoo  jjuużż  
zzaa  bbaarrddzzoo  pprrzzyyssttęęppnnąą  cceennęę..  
  
WW  rrookkuu  22000055,,  jjeeśśllii  cceennyy  wwaalluutt  ssiięę  nniiee  zzmmiieenniiąą,,  ppooddssttaawwoowwee  kkiieerruunnkkii  wwyyppoocczzyynnkkuu  ppoowwiinnnnyy  
ppoozzoossttaaćć  bbeezz  zzmmiiaann..  WWsszzyyssttkkoo  wwsskkaazzuujjee  nnaattoommiiaasstt  nnaa  ttoo,,  żżee  hhiitteemm  rrookkuu  22000055  mmoożżee  
ookkaazzaaćć  ssiięę  TTuurrccjjaa..  ZZ  ppeewwnnoośścciiąą  nnaaddaall  dduużżyymm  zzaaiinntteerreessoowwaanniieemm  bbęęddzziiee  ssiięę  cciieesszzyyłłaa  GGrreeccjjaa  
ii  EEggiipptt,,  ggddzziiee  zznnaajjdduujjee  ssiięę  nnaajjbblliiżżeejj  ppoołłoożżoonnaa  oodd  PPoollsskkii  rraaffaa  kkoorraalloowwaa,,  aa  ccoorraazz  wwiięęcceejj  
nnaasszzyycchh  rrooddaakkóóww  rroozzppoocczzyynnaa  ttaamm  pprrzzyyggooddęę  zz  nnuurrkkoowwaanniieemm..  
  

  
  
  
55..  OOkkrreess  wwyyppoocczzyynnkkuu  
  
OOkkrreess  wwyyppoocczzyynnkkuu  ppookkaazzuujjee  nnaa  jjaakk  ddłłuuggii  ookkrreess  iinntteerrnnaauuccii  wwyykkuuppuujjąą  wwcczzaassyy..  PPooddoobbnniiee  jjaakk  
ww  llaattaacchh  ppoopprrzzeeddnniicchh,,  ww  rrookkuu  uubbiieeggłłyymm  wwiięękksszzoośśćć  iinntteerrnnaauuttóóww  wwyybbrraałłaa  wwyyppoocczzyynneekk  77  
ddnniioowwyy..  NNoowwoośścciiąą  jjeesstt  zznnaacczznnyy  ssppaaddeekk  lliicczzbbyy  rreezzeerrwwaaccjjii  nnaa  wwyyjjaazzddyy  1144  ddnniioowwee  nnaa  rrzzeecczz  
ookkrreessóóww  nniieessttaannddaarrddoowwyycchh..  JJeesstt  ttoo  eeffeekktteemm  wwpprroowwaaddzzeenniiaa  ww  uubbiieeggłłyymm  rrookkuu  pprrzzeezz  
nniieekkttóórryycchh  ttoouurrooppeerraattoorróóww  wwiieelluu  nniieessttaannddaarrddoowwyycchh  tteerrmmiinnóóww  ddllaa  88  cczzyy  nnaawweett  1111  ii  1122  ddnnii..  
TTeennddeennccjjaa  ttaa  mmoożżee  ssiięę  ppooggłłęębbiiaaćć  ttyymm  bbaarrddzziieejj,,  żżee  ddllaa  wwcczzaassóóww  ssaammoollootteemm  88--99  ddnniioowwyycchh  
cczzaassaammii  wwyyssttaarrcczzyy  wwzziiąąćć  55  ddnnii  uurrllooppuu  ww  pprraaccyy..  
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66..  LLiicczzbbaa  oossóóbb  pprrzzyyppaaddaajjąąccyycchh  nnaa  rreezzeerrwwaaccjjęę..  
 
Nadal, tak jak w poprzednich raportach, w znaczącej większości internauci kupujący 
wycieczki za pośrednictwem Travelplanet.pl oraz Wirtualnej Polski dokonują rezerwacji 
dla dwóch osób. Odsetek tego typu rezerwacji po spadku w roku 2003 utrzymuje się na 
poziomie około 60%. Odsetek wyjazdów 3-4 osobowych (najczęściej z dziećmi) nieco się 
zmniejszył, na rzecz wyjazdów indywidualnych. Jest to na pewno duże zaskoczenie, że 
już 9% internautów wyjeżdża na urlop w pojedynkę. Czyżby niski przyrost naturalny 
odbił się także na sposobie spędzania urlopu? 
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77..  SSppoossóóbb  ppłłaattnnoośśccii  zzaa  wwyycciieecczzkkii  
  
W roku 2004 najczęściej wybieranym sposobem płatności jest przelew, co wynika ze 
stosunkowo dużej wartości usług turystycznych. Pozostałe formy płatności stanowiły 
niecałe 10%. Płatność karta kredytową przeważnie stosowana jest przy zakupie 
wycieczek last minute z kilkudziesięciogodzinnym wyprzedzeniem wylotu.  
 

  
  
**ZZee  wwzzggllęędduu  nnaa  wwpprroowwaaddzzeenniiee  nnoowweejj  ffoorrmmyy  ppłłaattnnoośśccii  ––  ggoottóówwkkii  ww  rrookkuu  22000044  ddaannee  hhiissttoorryycczznnee  ww  ttyymm  
pprrzzyyppaaddkkuu  zzoossttaałłyy  ppoommiinniięęttee  zzee  wwzzggllęędduu  nnaa  mmoożżlliiwwoośśćć  rroozzbbiieeżżnnoośśccii  ddaannyycchh  
  
  
88..  WWyyżżyywwiieenniiee  ww  hhootteellaacchh  
  
NNaa  uurrllooppiiee,,  ww  sszzcczzeeggóóllnnoośśccii  ww  kkrraajjaacchh,,  ggddzziiee  wwyyżżyywwiieenniiee  jjeesstt  bbaarrddzziieejj  eeggzzoottyycczznnee  nniiżż  ww  
PPoollssccee,,  nnaajjcchhęęttnniieejj  wwyybbiieerraammyy  22  ppoossiiłłkkii  ((5599%%))..  SSppoowwooddoowwaannee  jjeesstt  ttoo  ttyymm,,  żżee  ww  kkrraajjaacchh  
eeggzzoottyycczznnyycchh  łłaattwwoo  jjeesstt  oo  zzaattrruucciiee,,  aa  jjeeddzzeenniiee  hhootteelloowwee  ddaajjee  nnaamm  wwiięękksszząą  ggwwaarraannccjjęę  
uuddaanneeggoo  ppoobbyyttuu..  NNaa  ddrruuggiimm  mmiieejjssccuu,,  zz  tteennddeennccjjąą  wwzzrroossttoowwąą,,  zznnaallaazzłłyy  ssiięę  ooffeerrttyy  zz  ooppccjjąą  
AAllll  iinncclluussiivvee  ((wwsszzyyssttkkoo  ww  cceenniiee))..  SSyyttuuaaccjjee  ttee  ttaakkżżee  zzaawwddzziięęcczzaammyy  ssppaaddkkoowwii  cceenn  --  kklliieennccii  
mmooggąą  ppoozzwwoolliićć  ssoobbiiee  nnaa  wwyyppoocczzyynneekk  ww  lleeppsszzyycchh  hhootteellaacchh..  OOppccjjaa  bbeezz  wwyyżżyywwiieenniiaa  ((OOVV))  
wwyybbiieerraannaa  jjeesstt  pprrzzyy  ppoobbyyttaacchh  ww  aappaarrttaammeennttaacchh..  CCzzęęssttoo  wwyybbiieerraajjąą  jjąą  uurrllooppoowwiicczzee  zz  
ddzziieeććmmii..    
  
NNoowwoośścciiąą  jjeesstt  ppoojjaawwiieenniiee  ssiięę  ww  rrookkuu  22000044  ooppccjjii  FFBB,,  kkttóórraa  wwee  wwcczzeeśśnniieejjsszzyycchh  llaattaacchh  bbyyłłaa  
ppoommiijjaannaa  zzee  wwzzggllęędduu  nnaa  mmaarrggiinnaallnnee  zznnaacczzeenniiee..  OOppccjjaa  FFBB  ttoo  nnaajjcczzęęśścciieejj  wwyyżżyywwiieenniiee  zz  
ttrrzzeemmaa  ppoossiiłłkkaammii  ((ssttaannddaarrddoowwee  22  ppoossiiłłkkii  ++  lluunncchh)),,  rróóżżnnii  ssiięę  oodd  ooppccjjii  aallll  iinncclluussiivvee  bbrraakkiieemm  
nniieeooddppłłaattnnyycchh  nnaappooii  ii  iinnnnyycchh  ddooddaattkkóóww..  
  
  
  
  



               

10 

  
  

  
  
  
99..  SSttaannddaarrdd  hhootteelluu  
  
WW  rrookkuu  22000044,,  ppooddoobbnniiee  jjaakk  ww  llaattaacchh  uubbiieeggłłyycchh,,  nnaajjcchhęęttnniieejj  kkoorrzzyyssttaalliiśśmmyy  zz  wwyyppoocczzyynnkkuu  
ww  hhootteellaacchh  33  ggwwiiaazzddkkoowwyycchh  ((3399,,4499%%))..  NNaaddaall  ssppoorroo  oossóóbb  wwyybbiieerraa  wwyyppoocczzyynneekk  ww  hhootteellaacchh  
********,,  sszzcczzeeggóóllnniiee  ww  kkrraajjaacchh  aarraabbsskkiicchh..  SSppaaddłłaa  zznnaacczząąccoo  lliicczzbbaa  oossóóbb  wwyyppoocczzyywwaajjąąccyy  ww  
hhootteellaacchh  **********,,  zzwwiiąązzaannee  jjeesstt  ttoo  zz  ttyymm,,  żżee  ccoorraazz  cczzęęśścciieejj  kklliieennccii  wwyybbiieerraajjąą  wwcczzaassyy  
ppoołłąącczzoonnee  zzee  zzwwiieeddzzaanniieemm,,  ttrraakkttuujjąącc  hhootteell  jjaakkoo  mmiieejjssccee  ddoo  ssppaanniiaa,,  ssttąądd  ppłłaacceenniiee  dduużżyycchh  
kkwwoott  ttyyllkkoo  zzaa  nnoocclleegg  nniiee  jjeesstt  kkoorrzzyyssttnnee..    
  
NNoowwoośścciiąą  ww  22000044  rrookkuu  jjeesstt  ppoojjaawwiieenniiee  ssiięę  hhootteellii  kkllaassyy  ttuurryyssttyycczznneejj,,  kkttóórree  ooffeerroowwaannee  bbyyłłyy  
ww  bbaarrddzzoo  nniisskkiicchh  cceennaacchh..  CCiieesszzyyłłyy  ssiięę  oonnee  ssppoorraa  ppooppuullaarrnnoośścciiąą  ((66,,1122%%))  wwśśrróódd  
nniieewwyymmaaggaajjąąccyycchh  uurrllooppoowwiicczzóóww,,  kkttóórrzzyy  zzaammiieerrzzaallii  dduużżoo  zzwwiieeddzzaaćć,,  aa  ssttaannddaarrdd  hhootteelluu  bbyyłł  
ddllaa  nniicchh  sspprraawwąą  ddrruuggoorrzzęęddoowwąą..  
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1100..  KKiieeddyy  rreezzeerrwwuujjeemmyy    
  
Najwięcej rezerwacji jest dokonywanych, jak w latach poprzednich, w okresie wakacji. 
Ponad połowa rezerwacji przypada na 3 miesiące letnie: czerwiec, lipiec i sierpień. 
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Wynika to także ze specyfiki internetu, dzięki któremu w sezonie klienci mają dostęp 24 
godziny na dobę do ofert last minute.  
 
Wzmożony ruch utrzymuje się także w miesiącach powakacyjnych, we wrześniu oraz 
październiku. Jest to bardzo dobry okres na wypoczynek, gdyż w wielu krajach Basenu 
Morza Śródziemnego dojrzały już wszystkie owoce, woda jest ciepła, a do tego nie ma 
tłoku zarówno na plażach, jak i w restauracjach. Wykorzystują to osoby wyjeżdżające w 
pojedynkę lub z osoba towarzyszącą. W okresie letnim ze względu na wakacje rezerwacji 
dokonuje więcej osób z dziećmi. 
 
W roku 2004 znaczna cześć internautów zdecydowała się na zakup wycieczek w pierwszej 
części roku (tzw First Minute). Było to związane z wyjątkowo atrakcyjnymi ofertami biur 
podróży, które starają się pozyskać klientów jak najwcześniej. 
  
  
1111..  WWaarrttoośśćć  rreezzeerrwwaaccjjii  
  

  
  
OOssiiąąggnniięęttaa  śśrreeddnniiaa  wwaarrttoośśćć  rreezzeerrwwaaccjjii  jjeesstt  zznnaacczznniiee  wwyyżżsszzaa  nniiżż  śśrreeddnniiaa  wwaarrttoośśćć  zzaakkuuppuu  ww  
iinnnnyycchh  sskklleeppaacchh  oonnlliinnee..  DDyynnaammiikkaa  wwzzrroossttuu  ww  ssttoossuunnkkuu  ddoo  rrookkuu  22000022  ppookkaazzuujjee,,  żżee  
iinntteerrnnaauuccii  ccoorraazz  bbaarrddzziieejj  uuffaajjąą  tteemmuu  kkaannaałłoowwii  sspprrzzeeddaażżyy..  WWaarrttoośśćć  jjeeddnneejj  rreezzeerrwwaaccjjii  nnaa  
ppoozziioommiiee  bblliisskkoo  55000000  PPLLNN  śśwwiiaaddcczzyy,,  żżee  iinntteerrnneettoowwee  bbiiuurraa  ppooddrróóżżyy  pprrzzeełłaammaałłyy  bbaarriieerręę  
zzaauuffaanniiaa,,  aa  zzaaiinntteerreessoowwaanniiee  ttąą  ffoorrmmąą  zzaakkuuppuu  wwyycciieecczzeekk  jjeesstt  ccoorraazz  wwiięękksszzee..  SSppaaddeekk  
wwaarrttoośśccii  rreezzeerrwwaaccjjii  ww  rrookkuu  22000044  bbyyłł  ssppoowwooddoowwaannyy  ooggóóllnnyymm  oobbnniiżżeenniieemm  ssiięę  cceenn  
wwyycciieecczzeekk,,  ddzziięękkii  uummooccnniieenniiuu  ssiięę  zzłłoottóówwkkii  ww  ssttoossuunnkkuu  ddoo  ddoollaarraa  ii  eeuurroo..  
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OOpprraaccoowwaanniiee  rraappoorrttuu::  DDaawwiidd  SSaadduullsskkii  ((kkiieerroowwnniikk  ddss..  pprrooggrraammoowwyycchh  &&  PPuubblliicc  
RReellaattiioonnss  TTrraavveellppllaanneett..ppll))  
  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
PPRRAAWWAA  AAUUTTOORRSSKKIIEE  
WWsszzyyssttkkiiee  pprraawwaa  zzaassttrrzzeeżżoonnee,,  ppooddaawwaanniiee  jjaakkiicchhkkoollwwiieekk  iinnffoorrmmaaccjjii  zz  nniinniieejjsszzeeggoo  rraappoorrttuu  
jjeesstt  ddoozzwwoolloonnee  wwyyłłąącczznniiee  zzaa  ppooddaanniieemm  źźrróóddłłaa  ww  ppoossttaaccii  nnaazzwwyy::  IInntteerrnneettoowwee  BBiiuurroo  
PPooddrróóżżyy  TTrraavveellppllaanneett..ppll  lluubb  TTrraavveellppllaanneett..ppll..  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
  
OO  TTrraavveellppllaanneett..ppll  
IInntteerrnneettoowwee  BBiiuurroo  PPooddrróóżżyy  TTrraavveellppllaanneett..ppll  ppoowwssttaałłoo  ww  ggrruuddnniiuu  22000000  rrookkuu..  
WWiięękksszzoośścciioowwyymm  uuddzziiaałłoowwcceemm  TTrraavveellppllaanneett..ppll  jjeesstt  ffuunndduusszz  iinnwweessttyyccyyjjnnyy  MMCCII  
MMaannaaggeemmeenntt  SS..AA..  SSeerrwwiiss  TTrraavveellppllaanneett..ppll  jjeesstt  ddoossttęęppnnyy  ww  IInntteerrnneecciiee  oodd  mmaajjaa  22000011  rrookkuu..  
TTrraavveellppllaanneett..ppll  sspprrzzeeddaajjee  ooffeerrttyy  wwsszzyyssttkkiicchh  nnaajjwwiięękksszzyycchh  ttoouurrooppeerraattoorróóww  ww  PPoollssccee..  
MMoożżnnaa  jjee  rreezzeerrwwoowwaaćć  oonnlliinnee  oorraazz  zzaa    ppoośśrreeddnniiccttwweemm  CCeennttrruumm  OObbssłłuuggii  KKlliieennttaa  ((00  880011  440000  
660000))..  SSppóółłkkaa  jjeesstt  lliiddeerreemm  ((wwgg..  PPrrooffiitt  22//22000044))  sseekkttoorraa  ttuurryyssttyykkii  oonnlliinnee  ww  PPoollssccee..  FFiirrmmaa  
pprroowwaaddzzii  ttaakkżżee  sspprrzzeeddaażż  bbiilleettóóww  lloottnniicczzyycchh  ((AAeerroo..ppll)),,  bboonnóóww  ttuurryyssttyycczznnyycchh  ((TTrraavveellPPaassss  
PPoollsskkaa))  ii  rreezzeerrwwaaccjjii  ppookkoojjóóww  hhootteelloowwyycchh  ((HHootteellee2244..ppll))..  
  
  

AAddrreess::  DDooddaattkkoowwee  iinnffoorrmmaaccjjee::  
TTrraavveellppllaanneett..ppll  SS..AA..  
5500--006666  WWrrooccłłaaww;;  uull..  ŚŚwwiiddnniicckkaa  1133  
tteell..  ((00--7711))  334411  8822  4455;;  660066  334455445544  
ee--mmaaiill::  iinnffoo@@ttrraavveellppllaanneett..ppll
wwwwww::  hhttttpp::////wwwwww..ttrraavveellppllaanneett..ppll

DDaawwiidd  SSaadduullsskkii  
KKiieerroowwnniikk  ddss..  pprrooggrraammoowwyycchh  &&  PPuubblliicc  RReellaattiioonnss  TTrraavveellppllaanneett..ppll  
ee--mmaaiill::  ddaawwiidd..ssaadduullsskkii@@ttrraavveellppllaanneett..ppll
tteell::  ((00--7711))  334411  8822  4455,,  kkoomm  660066  334455445544  
CCeennttrruumm  PPrraassoowwee  TTrraavveellppllaanneett..ppll::  
hhttttpp::////wwwwww..ttrraavveellppllaanneett..ppll//iinnddeexx..pphhpp??ddzziiaall==cceennttrruumm
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